ZARZADZENIE NR 2/2017

DYREKTORA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI
ZDROWOTNEJ PRO FAMILIA W RADOMSKU
z dnia 10. lutego 2017 r.

w sprawie wprowadzenia zmian do Procedury udost¢pniania dokumentacji medycznej

w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej PRO FAMILIA w Radomsku

Na podstawie ustawy z dnia 06. listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (t.j. Dz.U.
7 2016 r., poz. 186, 823, z pézn. zm.), Ustawy z dnia 29. sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U. z 2015 r., poz. 2135, 2281, z p6zn. zm.), Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia
09. listopada 2015 roku w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U. z 2015, poz. 2069)

—zarzgdzam, co nast¢puje:

§1
1. W zwigzku ze stwierdzeniem naruszenia zbiorowych praw pacjentéw i nalozeniem przez Rzecznika Praw
Pacjenta na Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej PRO FAMILIA w Radomsku obowiazku
usuniecia ich skutkéw, wprowadzam zmiany do ..Procedury udostepniania dokumentacji medycznej w SP ZOZ
PRO FAMILIA w Radomsku” oraz tekst jednolity ,,Procedury udostgpniania dokumentacji medycznej w SP ZOZ
PRO FAMILIA w Radomsku”, stanowigcy zalgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia, uwzgledniajgcy

wprowadzone zmiany.

W Procedurze udostepniania dokumentacji medycznej w SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku, wprowadza si¢
nastg¢pujgce zmiany:

1. w Preambule Procedury usuwa si¢ nast¢pujaca tresc:
zarzgdza sig co nastgpuje:

za wprowadzenie i stosowanie przepisow w podleglych komorkach lub jednostkach organizacyjnych,
odpowiedzialna jest Pielggniarka koordynujgco-nadzorujqca P. Aleksandra Klaja.
Procedury udostgpniania dokumentacji medycznej w SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku podaje si¢

do publicznej wiadomosci poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen obu Przychodni.”;

2. w punkcie Il zmienia si¢ tres¢ p. punktu 2, ktory uzyskuje brzmienie :

2. Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, po wykazaniu uprawnienia, w szczegolnosci za okazaniem
odpowiedniego dokumentu np.:
a. rodzice, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu osobistego i np.

metryki urodzenia dziecka,



b. opiekunowie ustanowieni przez sqd, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad

maloletnim, opieka nad niepelnosprawnym lub ubezwlasnowolnionym, kurator itp.).”,

3. W punkcie Il Formy udostg¢pniania dokumentacji medycznej, w p. punkeie 2 dopisuje sig :
. [ub wydrukéw”, oraz dopisuje p. punkty 4 i 5 w brzmieniu:

4. za posrednictwem Srodkow komunikacji elektroniczneyj,

5. na informatycznym nosniku danych.”
oraz zmienia si¢ ostatnie zdanie tego punktu, ktore uzyskuje brzmienie: ..w przypadku udostgpnienia
dokumentacji w sposéb okreslony w p. punkcie 3 w dokumentacji przychodni pozostawia sig
poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem kserokopie oryginalu lub  pelny odpis wydanej

dokumentacji.”

4. W punkcie IV. Zasady udostgpniania dokumentacji medycznej, zmienia sig tres¢ p. punktu 1, ktory
uzyskuje brzmienie:

1. W celu uzyskania wglgdu, wyciggu, wydruku, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej pacjent,
Jego  przedstawiciel — ustawowy lub osoba upowazniona przez niego, sklada  wniosek
o wglgd lub wydanie dokumentacji medycznej w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej, innej, takze za

posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej. ™

oraz tres¢ p. punktow 3 i 5, ktére uzyskujg brzmienie:
..3. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpuje bez zbednej zwloki.”

..5. Kserokopie np. wynikow, wypisow ze szpitala wydawane sq bez zbe¢dnej zwloki.”

5. W punkcie V. Udostepnianie oryginalnej dokumentacji medycznej na zewngtrz SP ZOZ PRO
FAMILIA w Radomsku w p. punkcie 1, dodaje si¢ tres¢ oznaczona litera ,,o” w brzmieniu:

,, 0. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.”

oraz zmienia sie p. punkt 3, ktory uzyskuje brzmienie:
..3. Odmowa udostegpnienia dokumentacji medycznej wymaga formy pisemnej oraz podania przyczyny
odmowy.  Odmowg  przekazuje si¢  w  postaci  papierowej lub elekironicznej,  zgodnie

z Zgdaniem uprawnionego organu lub podmiotu. ™

6. W druku Wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej w SP ZOZ PRO FAMILIA

w Radomsku, punkt 1 uzyskuje nowg tres¢:



1. WNIOSKODAWCA:

Prosze o udostepnienie dokumentacji medycznej: ( prosze zaznaczyé X we wlasciwej rubryce)

[] do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego

[_] wydanie kserokopii poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem

[] wydanie wyciggu

[] wydanie odpisu

1 wydanie wydruku

[] wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jezeli uprawniony organ lub podmiot, w tym pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badz
osoba upowazniona przez pacjenta, zada udostgpnienia oryginatéw tej dokumentacji ( art.27
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

[] za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;

[ ] na informatycznym nosniku danych

DANE PACJENTA, KTOREGO DOTYCZY WNIOSEK:

oraz w punkcie 6 skresla si¢ stowo ,Wnioskodawcy” w czesci dotyczacej odbioru dokumentacji

medycznej, a wpisuje si¢: ., osoby odbierajqcej dokumentacje™.

§2
Za wprowadzenie oraz stosowanie przepisow Procedury w podleglych komoérkach Iub jednostkach

organizacyjnych odpowiedzialna jest pielegniarka koordynujaco-nadzorujgca.

§3
Procedure udostepniania dokumentacji medycznej podaje si¢ do wiadomosci publicznej poprzez wywieszenie jej
na tablicach ogloszen w Przychodniach mieszczacych si¢ w Radomsku przy ul. Armii Krajowej 34 i przy

ul. Przedborskiej 39/41 oraz umieszczenie na stronie internetowej przychodni. http:/www.spzoz-radomsko.pl/

§4
Traci moc Procedura udostepniania dokumentacji medycznej z dnia 04.07.2016 roku wprowadzona zarzadzeniem
nr 3/2016.
§5
Wprowadza si¢ tekst jednolity ,, Procedury udostgpniania dokumentacji medycznej w SP ZOZ PRO FAMILIA

w Radomsku™ , stanowigcy zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.



§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

=al. 1: Procedura udostepniania dokumentacji medycznej w SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku. Tekst jednolity

Rozdzielnik: Pielggniarka koordynujaco-nadzorujaca
Jednostki i komérki organizacyjne SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku
a/a




Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 2/2017

DYREKTORA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO

ZAKEADU OPIEKI ZDROWOTNEJ PRO FAMILIA W RADOMSKU
z dnia 10. lutego 2017 r.

PROCEDURA UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
W SP ZOZ PRO FAMILIA W RADOMSKU

obowiazujaca od dnia 10. lutego 2017 r. wprowadzona Zarzadzeniem nr 2/2017 DYREKTORA
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ PRO FAMILIA
W RADOMSKU

Na podstawie:
1. Ustawy z dnia 06. listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta

(Dz.U. 22016 ., poz. 186 z p6zn. zm.).

2. Ustawy z dnia 29. sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz.
922).

3. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 09. listopada 2015 roku w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2015 r. 2069,

z pézn. zm.).

I. CEL PROCEDURY

1. Niniejsza procedura postepowania ma na celu ustalenie jednolitych zasad udost¢pniania
dokumentacji medycznej pacjentowi, osobom upowaznionym, przedstawicielom
ustawowym pacjenta oraz organom i podmiotom uprawnionym na podstawie
obowigzujgcych przepisOw prawa.

2. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

3. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w ustawie
z dnia 06. listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zwang

dalej ustawg oraz w przepisach odrebnych.

II. DOKUMENTACJA MEDYCZNA JEST UDOSTEPNIANA:

1. Pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy, za okazaniem dowodu tozsamosci np.

dowod osobisty, paszport.



Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, po wykazaniu uprawnienia, w szczegdlnosci

za okazaniem odpowiedniego dokumentu np.:

a. rodzice, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem swojego dowodu
osobistego i np. metryki urodzenia dziecka,

b. opiekunowie ustanowieni przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad
matoletnim, opieka nad niepelnosprawnym lub ubezwlasnowolnionym, kurator itp.).

Osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona

przez pacjenta za zycia.

I1I. FORMY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana do:

1. wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajacego s$wiadczen zdrowotnych; w obecnosci pracownika lub lekarza
prowadzacego,

2. poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow, kopii lub wydrukow,

3. poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru iz zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zzada udost¢pnienia oryginatow
tej dokumentacji,

4. za posrednictwem srodkoéw komunikacji elektronicznej,

5. na informatycznym no$niku danych.

W przypadku udostgpnienia dokumentacji w sposdb okreslony w p. punkcie 3

w dokumentacji przychodni pozostawia si¢ po$wiadczong za zgodnos¢ z oryginalem

kserokopi¢ oryginatu lub pelny odpis wydanej dokumentacji.

IV. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1.

W celu uzyskania wgladu, wyciagu, wydruku, odpisu lub kopii dokumentacji medyczne;j
pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez niego, sklada
wniosek o wglad lub wydanie dokumentacji medycznej w formie pisemnej, ustnej,
telefonicznej, innej, takze za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Whnioski mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w rejestracji SP ZOZ PRO FAMILIA
w Radomsku w godz. 08.00-18.00 lub przesta¢ na adres Przychodni.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpuje bez zbednej zwtoki.



4. Wydawanie dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem wydajgcego za

zgodno$¢ z oryginalem, datg oraz pieczatka SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku.

5. Kserokopie np. wynikow, wypisow ze szpitala wydawane sg bez zbgdnej zwloki.

V. UDOSTEPNIANIE ORYGINALNEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ NA ZEWNATRZ SP ZOZ
PRO FAMILIA W RADOMSKU

1. Dokumentacja medyczna w oryginale udost¢pniana jest zgodnie z art. 27 punkt 3 ustawy:

a.

podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci $wiadczen zdrowotnych;

organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodéw  medycznych oraz  konsultantom  krajowym i  wojewodzkim,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegdlnosci kontroli 1 nadzoru,

podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na

zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

. ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,

prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,
w zwigzku z prowadzonym post¢gpowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawnoscei,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbgdnym do

prowadzenia rejestrow;

. zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewngtrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa

Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wlasciwych Agencji;

. lekarzowi, pielggniarce lub potoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury

oceniajgcej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia,
wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa

w art. 67¢ ust. 1, w zakresie prowadzonego post¢powania;



I. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewodzkag komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktorej mowa w art. 67¢ ust. 1;

m. osobom wykonujagcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. Nr 113, poz.
6571 Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

n. dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i
innych danych umozliwiajacych identyfikacj¢ osoby, ktorej dokumentacja dotyczy;

0. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie

poufnosci 1 ochrony danych osobowych,

Odmowa udostgpnienia dokumentacji wymaga formy pisemnej oraz podania przyczyny

odmowy. Odmowe przekazuje si¢ w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie

z zgdaniem uprawnionego organu lub podmiotu.

VI. ZASADY ODPLATNOSCI UDOSTEPNIONEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpiséw lub kopii SP
Z0Z PRO FAMILIA w Radomsku pobiera oplate.

Podstawa wyliczenia kwoty odplatnosci jest publikowana przez Prezesa Glownego
Urzedu  Statystycznego  wysoko$¢ przecigtnego miesigcznego — wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale

Wysokos¢  jednostkowych optat wynika z zalgcznika nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku ustalonych wedlug zasad
okreslonych w art. 28 Ustawy.

VII. PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

i §

SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku przechowuje dokumentacje medyczng przez okres

20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu,

z wyjatkiem:

a. dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku

kalendarzowego, w ktorym nastagpit zgon;



b. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta,
ktore sa przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym wykonano zdjecie;

c. skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres 5 lat,
liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono $wiadczenia bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia;

d. dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest
przechowywana przez okres 22 lat.

2. Po uptywie okresow wymienionych w ust. 1 SP ZOZ PRO FAMILIA w Radomsku
niszczy dokumentacje medyczng w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta,
ktorego dotyczyta. Z procedury niszczenia sporzadza si¢ protokol.

3. Po uplywie okresow, o ktorych mowa w ust. 1, do postepowania z dokumentacjg
medyczng bedgcg materialem archiwalnym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia

14. lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

zalgeznik: wzér wniosku o udostgpnienie dokumentacji medycznej
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WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
W SP ZOZ PRO FAMILIA W RADOMSKU

1. WNIOSKODAWCA:
Imi¢ 1 NAZWISKO....c..eviiiiieiiieieiccceceee e PESELunsmmssmmmmmsimssisomamen
AIES: .o 18 a5 it tniammemmrnmsmnemmmmssesmonassre pocsss

Prosz¢ o udostepnienie dokumentacji medycznej: (prosz¢ zaznaczy¢ X we wlasciwej rubryce)

[ Jdo wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego

[_]wydanie kserokopii poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem

[ Jwydanie wyciagu

[ Jwydanie odpisu

[ ] wydanie wydruku

[ wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jezeli uprawniony organ lub podmiot, w tym pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badz
osoba upowazniona przez pacjenta, zada udostepnienia oryginaléw tej dokumentacji ( art.27
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

[] za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej

[] na informatycznym nosniku danych

DANE PACJENTA, KTOREGO DOTYCZY WNIOSEK:

IniE § HAZWISRO ssssrsssmsssmsn soomsimiisinssan issisoses vammuromonnens PESELL..... semsrasmasmneove s

2. TYTUL PRAWNY DO UZYSKANIA DOKUMENTACIJI: (prosze zaznaczyé¢ X we wlasciwej
rubryce)

] wniosek sktada pacjent, ktorego dokumentacja dotyczy

] wniosek sktada przedstawiciel ustawowy pacjenta

] wnioskodawca posiada upowaznienie wystawione przez pacjenta

3.DOKUMENTACJA DOTYCZY LECZENIA: (prosz¢ poda¢ nazwe  poradni/komorki
organizacyjnej oraz okres leczenia)

...................................................................................................................................................

4. SPOSOB ODBIORU DOKUMENTACJI: (prosze zaznaczyé X we wlasciwej rubryce)
[] dokumentacje odbiore osobiscie

5. OSWIADCZENIE:
Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ ze sposobem i trybem udostgpnienia dokumentacii
medycznej oraz zobowigzujg si¢ do pokrycia kosztow jej wykonania.

...................................................................................................................................................

(data i podpis osoby przyjmujqcej wniosek) (data i podpis wnioskodawcy)



6. POTWIERZDENIE WYDANIA I ODBIORU
Potwierdzam wydanie dokumentacji medycznej.

(data i podpis osoby wydajgcej dokumentacje)

Potwierdzam odbior dokumentacji medycznej

(data i podpis osoby odbierajqcej dokumentacje)




